CATISMA NEDIR?
Kisilerin bazi durumlar ve konular (zerinde
uzlasamadiginda ya da kisinin istedigi iki sey

birbiriyle catistiginda ve birini secmek
istediginde ortaya ¢ikan durumdur.
Yani c¢atismayl bireyler tek basina

yasayabilirken iki ya da daha fazla birey
arasinda da ¢atisma yasanabilmektedir.

Nasil  tanimlanmis  olursa  olsun
anlasmazlk, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine
ters disme ¢atismanin temel unsurlaridir.

KiSILER ARASI iLISKILERDE CATISMA

Kisiler arasi iliskilerde catisma; insanlarin
ihtiyaglari, duartlleri ve istekleri birbirleriyle
uyusmadigl zaman ortaya ¢gikar.

Bir tarafin  davranislari  digerinin
gereksinimlerine ters distyor, engelliyor ya da
degerleri birbirine uymuyorsa bu kisiler
arasinda ortaya ¢lkan c¢atisma olarak
tanimlanabilir.

CATISMA ¢6zme BECERILERI ve iletisim
Okullarda 06gretmen ve 0Ogrenci arasinda
yasanan catismalarin cogu iletisim
sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

Catismayla basa cikabilmede ve basarili
bir sekilde catismalari ¢cozebilmede 6gretmenin
oncelikle temel iletisim becerilerini
kullanabilmesi 6nemlidir.

Saghkli bir iletisim igin ise 0ozellikle

dinleme, empati ve ben dili gereklidir.
Saghkli bir iletisim igin bu saydiklarimizla
birlikte iletisim engellerinden kaginmak da
gereklidir. GlUnlik yasamda kullanilan pek ¢ok
iletisim becerisi strekli kullanildiginda iletisim
engeli haline gelebilir. iletisim engelleri
O0gretmen ve Ogrenci arasindaki ¢atismayi
olumsuz bir durum haline getirebilir.

ILETiSiM ENGELLERI

*  Emir vermek

e Uyarmak, goz dagi vermek

* Ahlak dersi vermek

o Ogit vermek

*  Nutuk cekmek, mantikli diistinceler 6nermek

* Yargilamak, elestirmek, suclamak

* Ad takmak, alay etmek

* Sirekli soru sormak, sorguya cekmek

* Kiyaslamak
CATISMA COZME STRATEJILERI
Gatismalarin olumlu bir sekilde ¢6zllmesi igin iletisim
kurmanin dneminden ve saglikli bir iletisim igin gerekli
olan becerilerden s6z ettik. Bunun diginda g¢atisma
¢6zme stratejileri hakkinda da bilgi sahibi olmak
onemlidir. Asagida kisiler arasi bir ¢atisma ya da sorun
karsisinda insanlarin izleyebilecekleri bes farkli strateji
belirtilmistir:

AYICIK TAKTIiGi (Uyma)

Bu taktigi kullananlar igin iliskiler ¢cok ©6nemli,
amac¢ pek onemli degildir. iliskilerin bozulmamasi icin
¢atismayi yatistirmaya gahsirlar.

* Sorun sizin igin ¢ok dnemli degil, ama diger kisi
icin cok 6nemliyse,

*  Uzileceginizi vya
hissettiginizde,

* Kazanamayacaginizi bildiginiz bir konuda sirekli
bir rekabet halinde olmak sizin icin zararli olacaksa,

* Mevcut uyumu korumak cok oOnemliyse ve
‘simdi zamani degil.” diyorsaniz ayicik taktigini kullanmak
uygun olabilir.

KAPLUMBAGA TAKTIGi (Kaginma)

Bu taktigi kullananlar ¢atismadan kaginmak igin
geri gekilirler. Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden
uzak dururlar.

* Elde edilecek odiller cok yliksek degilse ve
kaybedeceginiz bir sey yoksa yani bu sizin icin sadece bir
deneyim olacaksa,

da ¢ok vyipranacaginizi

* Catismayi ele alacak zamaniniz yoksa,

* Ortam ve zaman uygun degilse,

*  Daha o6nemli  sorunlarin
hissediyorsaniz,

* Cok ofkeli bir kisiyle karsi karsiya iseniz,

* Tam olarak hazir degilseniz, bilgi edinmeye
ve dislinmeye ihtiya¢ duyuyorsaniz,

* Duygusal olarak ¢ok fazla yukliiyseniz,

* Cevrenizdeki diger kisiler catismayl daha
basarih bir bicimde ¢ozebileceklerse kaplumbaga
taktigini kullanmak uygun olabilir.

baskisini

KOPEK BALIGI TAKTiGi ( Gii¢ Kullanma, Rekabete
Girme)

Bu taktigi kullananlar igin kendi amaglar ¢ok
onemli, iliskileri ise 6nemsizdir. Bu nedenle kendi
¢6zim Onerilerini kabul etmesi igin catistig kisiyi
zorlar ve karsisindaki kisi Uzerinde glic kullanmayi
dener.

* Kesinlikle hakli oldugunuzu bildiginizde,

* Kisa sure icerisinde karar vermeniz
gerektiginde,

* Mubhaliflerini ezen bir kisi ile karsilastiginizda
kopek baligi taktigini kullanmak uygun olabilir.

TiLKi TAKTiGi (Uzlasma)

Orta derecede girisimcilik ve isbirligi iceren bu
stratejiyi kullanan bir kisinin amaci, her iki tarafi da
kismen tatmin eden, karsilikli olarak kabul edilebilir,
uygun bazi ¢coziimler bulmaktir.

* Amaglar orta derecede 6nemliyse,

*  Esit statlideki kisiler c¢atismaya
olmuslarsa,

* Karmasik bir sorun igin gegici bir ¢dziime
ulasmak gerekiyorsa,

* Onemli bir sorun igin uygun ¢éziimlerin ve
rekabet ya da isbirligi stratejilerinin sonug vermedigi
durumlarda tilki taktigini kullanmak uygun olabilir.

taraf




BAYKUS ( isbirligi Yapma)

Bu taktigi kullananlar hem amacglarina
hem de iliskilerine ¢ok ©Onem verirler.
Catismalari ¢oziulmesi gereken sorunlar olarak
gorirler, hem kendilerinin hem diger kisinin
amaglarina ulasabilecegi bir ¢6ziim ararlar.

*  Baskasinin yasami s6z konusu
oldugunda,

* Bitlin sorumlulugu siz Gstlenmek
istemediginizde,

* Arada buyuk bir gliven duygusu varsa,

* Karsinizdaki kisiyi kaybetmek yerine
kazanmak istiyorsaniz  baykus  taktigini
kullanmak uygun olabilir.

CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI

1. Kizginhgi kontrol altina almak

2. Karsi tarafa yaklasmadan once bir kez
daha dustinmek

3. Olumlu bir hava olusturmak

4. Temel bazi kurallara dikkat etmek

5. Sorunu tartisarak tanimlamak

6. Olasi ¢coziimler icin beyin firtinasi
yapmak

7. Olasi ¢oziimleri degerlendirmek ve
uygun ¢ozumleri belirlemek

8. Cozumlerin islerligini izlemek

SONUC OLARAK;

GCatismanin yasamin dogal bir pargasi oldugunu
ve catisma c¢ozme becerisinin  g¢ocugun
duygusal zeka gelisimi icinde onemli bir yer
kapladigini unutmayalim; ¢linki
sosyal beceriler okullarda
bilgilerden daha 6nemsiz degildir.

ogretilen

OGRETMEN OLMAK

Biz bilincine sahip 6gretmen, iliskilerinde (¢ seyi
canli tutar: 1. Ben 2. Sen ve 3. iliski.

Biz bilincini yasatabilmek igcin énce kisinin
kendini bir deger olarak gérmesi, ‘Ben varim ve
degerliyim.” diyebilmesi gerekir. Bunu yaparken
ayni zamanda iliski icerisinde oldugu digerine de
‘Sen varsin ve degerlisin.” mesajini verir. Yine
ayni zamanda ‘Sen ve ben bu yolculugu bir iliski
icinde, beraber yapiyoruz, biz yoldasiz.” mesajini
verir.  Biz  bilinci icerisindeki  6gretmen,
arkadaslariyla, 6grencilerle, velilerle, toplumla
bir yolculuk yaptiginin farkindadir, yoldaslik
duygusu icerisindedir.

Ogretmen, édrencileriyle iliskisinin kutsal
oldugunu bilir ve adeta ibadet bilinci icinde bu
iliskiyi canli tutmaya kendini adar.

Dogan CUCELOGLU & irfan ERDOGAN
“Ogretmen Olmak, bir can’a dokunmak”

CAMLIK ANADOLU LISESI
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“ GRETMEN BiLGILENDiRME BROSURU “







